ДОГОВОР №_____________
на оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту, сопровождению компьютеров и оргтехники 
__________________                                                                            «___» __________ 2017 года	 		
Государственное автономное учреждение Московской области «Информационное агентство Раменского района Московской области», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Иванова Александра Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________, в лице, действующего на основании _____________, с другой стороны, в дальнейшем вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
       1.1.Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту, сопровождению персональных компьютеров, Локальной вычислительной сети (ЛВС), оргтехники (печатающих, сканирующих и   копировальных устройств, факсов), согласно Спецификации (Приложение № 1),  являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, а также обновление и сопровождение  лицензионных антивирусных программ, Windows, приложений Microsoft Office в _______________________________________ (далее Услуги).
1.2. Требования к Услугам, являющимся предметом настоящего Договора устанавливаются  Техническим  заданием (Приложение № 2), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Заказчик обеспечивает оплату данных Услуг на условиях в порядке, установленных в Договоре.
        1.4. Все Услуги, оказываемые согласно настоящему Договору для нужд Заказчика, должны соответствовать требованиям государственных стандартов Российской Федерации, а применяемые материалы, подлежащие в соответствии с законодательством Российской Федерации обязательной сертификации, должна иметь сертификат и знак соответствия.    
       1.5. Сроки выполнения услуг: 
 начало – с даты заключения Договора; 
окончание: по «31» декабря 2017 года (включительно),  периодичность оказание услуг в соответствии с требованием Заказчика.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА
 2.1. Цена настоящего Договора составляет ___________________________ рублей.
 2.2. Цена Услуги определена в соответствии с заявкой (предложением) Исполнителя, поданной в ходе осуществления Заказчиком закупочной деятельности.
 2.3. Цена Договора включает общую стоимость всех услуг, оплачиваемых Заказчиком Исполнителю за полное выполнение Исполнителем своих обязательств за оказание услуг по Договору.
2.4. В цену Договора включены стоимость услуг Исполнителя, в соответствии с Техническим заданием (Приложение№2) и Спецификацией (Приложение № 1).
2.5. Цена настоящего Договора является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.6. Цена Договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения, предусмотренных Договором объема услуг и иных условий исполнения Договора.
2.7.  По взаимной договоренности Сторон, возможно перечисление Исполнителю аванса на приобретение материалов и оборудования, но не более 30% от суммы Договора.


3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Оплата оказываемых услуг по Договору осуществляется по цене, установленной Договором, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре в течение 10 (десяти) банковских дней после подписания Актов сдачи-приемки оказанных услуг. В случае изменения расчетного счета, Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель.
       3.2.Работы, выполненные с изменением или отклонением от Спецификации (Приложение № 1) и Технического задания (Приложения № 2),  не оформленные в установленном порядке, оплате не подлежат.
       3.3. Отказ Исполнителя от выполнения своих обязательств возможен только в связи с существенными нарушениями условий Договора Заказчиком, либо вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с пунктом 6 настоящего Договора.

4. ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. Приемка оказанных услуг осуществляется в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение №2).
4.2. По окончании услуг по каждому этапу Исполнитель предоставляет Заказчику документацию, указанную в Техническом задании (Приложение № 2) и два экземпляра актов сдачи-приемки оказанных Услуг.
4.3. Заказчик в течение 10 (десяти) дней со дня получения акта сдачи-приемки услуг и отчетных документов обязан направить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки услуг или на основании замечаний Заказчика мотивированный отказ от приемки услуг.
4.4. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг Сторонами составляется двусторонний акт с указанием перечня необходимых доделок и сроков их устранения. Исполнитель обязан произвести необходимые исправления без дополнительной оплаты в пределах цены Договора. При повторном мотивированном отказе приемки услуг по этапу Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
4.5. В случае досрочного выполнения услуг Заказчик вправе принять их.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН
5.1.     Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:
5.1.1. Своими и привлеченными силами оказать Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и приложениями к нему, и сдать Услуги Заказчику.
       В случае привлечения к исполнению настоящего Договора третьих лиц нести ответственность за их действия, в том числе за качество выполненной ими работы и сроки выполнения работ, как за свои собственные.
5.1.2. Обязуется своевременно и надлежащим образом выполнять Услуги в соответствии с пунктом 1.1., собственными и привлеченными силами и средствами. 
5.1.3. Обязуется предоставлять Заказчику по запросу информацию, касающуюся оказываемых Услуг по Договору с представлением сведений об объемах оказанных Услуг.
5.1.4. Обязуется своими силами и за свой счет устранить допущенные по своей вине недостатки в оказываемых Услугах.
5.5.5. Вправе требовать оплаты оказанных Заказчику Услуг в соответствии с пунктами настоящего Договора.
5.1.6. Обеспечить качество и готовность оказанных им Услуг.
5.1.7. Обеспечивать выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности, охране труда и пожарной безопасности при выполнении работ.
5.1.8.  Нести гарантийные обязательства по выполненным работам.
5.1.9. Информировать письменно обо всех проблемах, препятствующих выполнению настоящего Договора.
5.1.10. Выполнять другие обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
      5.2.     Заказчик принимает на себя следующие обязательства:
5.2.1. Вправе требовать предоставления информации, касающейся вопросов оказываемых Исполнителем Услуг.
5.2.2. Вправе проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг, не вмешиваясь в его деятельность. 
5.2.3. Обязуется осуществлять оплату оказанных Исполнителем Услуг в размере, предусмотренном Разделом 2 настоящего Договора.
5.2.4.   Обязуется создать Исполнителю необходимые условия для выполнения Услуг.
      5.2.5. Согласовывать, при необходимости, технические условия оказанных услуг и прочие вопросы, возникающие у Исполнителя в процессе подготовки к оказанию Услуг.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
6.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Договора в срок.
6.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
          6.4.   Если обстоятельства, указанные в п.6.1. настоящего Договора, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе  расторгнуть настоящий Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.
  
7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
7.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров с оформлением совместного протокола урегулирования споров.
7.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.
7.3. В случае не достижения взаимного согласия споры по настоящему Договору передаются на разрешение суда.
7.4. К отношениям Сторон по настоящему Договору и в связи с ним применяется законодательство Российской Федерации.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства по настоящему Договору. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации.
Заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.
8.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства по настоящему Договору. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации.
Исполнитель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.
8.4. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, не противоречащие действующему законодательству РФ, оформляются дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме и подлежат регистрации в Едином муниципальном реестре Договоров.
9.2. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору полностью или частично другому лицу без предварительного письменного согласия Заказчика.
9.3. Исполнитель несет ответственность по настоящему Договору за действия привлекаемых им к его исполнению субпоставщиков, субисполнителей и иных лиц, как за свои собственные.
9.4. Исполнитель представляет по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему Договору.
9.5. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с Договором, направляется в письменной форме почтой или факсимильной связью с последующим представлением оригинала. Уведомление вступает в силу в день получения его лицом, которому оно адресовано, если иное не установлено законом или настоящим Договором.
9.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.7. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.


10. ПРИЛОЖЕНИЯ
      К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
   - Приложение № 1 «Спецификация» на 2 стр.
   - Приложение № 2 « Техническое задание» на 3 стр.
          

12.АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН И ПОДПИСИ СТОРОН
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ОГРН: 1065040003368
ОКПО/ОКТМО:93641909/46648101001
Номер лицевого счета получателя:
БИК: 
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Директор-главный редактор

__________________________А.Н. Иванов

«___» ___________ 2017 г.
М.П.

	Исполнитель:
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«___» __________ 2017 г. 
М.П.


    


Приложение № 1
    к Договору №___________
    от «___» ________ 2017г.


 СПЕЦИФИКАЦИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ


	№ п/п
	Наименование  вида работ, услуг
	Ед. изм. объема работ, услуг
	Объем работ в натуральном выражении
	Цена за ед.
в месяц                   объема
(с НДС)
(руб.)
	Общая сумма (руб.)

	1.
	
Компьютеры (ПК)
	
       Шт.
	
21

	
	

	2.
	Печатающие, сканирующие,
копировальные устройства, факсы
	
      Шт.
	
18
	
	

	3.
	Сервера
	     Шт.
	1
	
	

	
	Всего 
	-
	
	
	



Стоимость услуг по Договору (_______________) рублей в месяц.


		Заказчик:
Государственное автономное учреждение Московской области «Информационное агентство Раменского района Московской области»



Директор-главный редактор

__________________________А.Н. Иванов

«___» ___________ 2017 г.
М.П.

	Исполнитель:
Генеральный директор



_________________________________ В.Е. Зыскунов

«___» __________ 2017 г. 
М.П.



		Исполнитель:









_________________________________ 
 

«___» __________ 2017 г. 
М.П.

	Исполнитель:
Генеральный директор



_________________________________ В.Е. Зыскунов

«___» __________ 2017 г. 
М.П.












Приложение № 2
    к Договору №___________
    от «___» ________ 2017г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту, сопровождению компьютеров и оргтехники 

1. Общие положения.
Оказание услуг по техническому обслуживанию, ремонту, сопровождению персональных компьютеров, Локальной вычислительной сети (ЛВС), оргтехники (печатающих, сканирующих и   копировальных устройств, факсов), согласно Спецификации (Приложение № 1),  являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, а также обновление и сопровождение  лицензионных антивирусных программ, Windows, приложений Microsoft Office.

2.Место выполнения работ:
Московская область, г.Раменское, ул.Карла Маркса, д.2

3. Срок оказания работ:
Начало: с даты заключения Договора;
Окончание: по «31» декабря 2017 года,  периодичность оказание услуг в соответствии с требованием заказчика.

4.Форма, сроки и порядок оплаты:
Размер оплаты: Оплата по настоящему Договору осуществляется по цене, установленной  Договором. 
Сроки оплаты: Оплата будет произведена в течение 10 (десяти) банковских дней в полном объеме после выставления Счета и подписания Акта о сдачи-приемке оказанной услуги.
Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счетов Заказчика на расчетный счет Исполнителя.
Порядок оплаты: Оплата услуг по Договору производится равными долями ежемесячно. Форма оплаты - безналичный расчет. Оплата за оказанные услуги производится путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Для подтверждения факта выполнения работ за отчетный период Исполнитель предоставляет Заказчику:
· акт о сдачи-приемки оказанных услуг 
· счет, счет-фактура.
Заказчик в течение 10 (десяти) дней со дня получения Акта о сдаче-приемке оказанных услуг направляет Исполнителю подписанный Акт о сдаче-приемке оказанных услуг.
 

5.Техническое обслуживание персональных компьютеров 
локальной вычислительной сети, программное сопровождение исполнителем:
1.Проверка качества разъемных соединений Локальной вычислительной сети (ЛВС), персональных  компьютеров (ПК) и питающих шнуров каждого рабочего места ПК, в случаи выявленной неисправности  их ремонт или замена, маркировка.                                                                                                           
2. Контроль  исправности токоподводящей сети 220Вт.
3. Диагностика  (ПК) по тестовым программам. (В случае неисправности проведение    ремонтных работ на месте, либо в стационарной мастерской технического центра Исполнителя.)
4. Чистка и смазка блоков и устройств ПК, находящихся в эксплуатации более года, не менее 1 раз в 6 месяцев.
5. Систематическая проверка, контроль устройств охлаждения ПК и обеспечение их правильной и  надежной работы.  
6. По заявке Заказчика, прокладка новых точек подключения к ЛВС, в помещениях администрации.
7. Техническое обслуживание ЛВС, обеспечение корректной работы, ремонт, замена «хабов», «свитчей».
8. При изменениях, дополнениях  в ЛВС, составление  технической документации, схем подключения с подробным указанием использованного оборудования, клиентской сети, IP- адресов, пр., и предоставление Заказчику в печатном и электронном виде. 
9.Программное сопровождение: 
- установка, активация, обновление  лицензионного программного обеспечения, согласование с поставщиками программного обеспечения и обеспечение бесперебойной, корректной работы всех сетевых программ используемых Заказчиком;
- настройка оптимальной конфигурации ПК, максимально обеспечивающие быстродействие операционной системы ПК;
- установка соответствующих драйверов всех устройств ПК, и др. используемого оборудования с  ПК;                                                                                                                                                                                  - корректная настройка антивирусных программ на всех компьютерах, обеспечивающая максимальную защиту от вирусов и соответствующий доступ клиентских ПК в  ЛВС  к  базам и  сетевым программам.
10. Не менее 2х раз в неделю локальное обновление на всех ПК,  антивирусных баз лицензионных антивирусных программ.
11. Поиск, удаление и профилактика вирусов.
12. Обеспечение и контроль защиты от «Интернет-шпионов».
13. Чистка реестра системного диска на всех ПК Заказчика не реже чем  один раз в 3 месяца.                                                                                                                                                         
14. Дефрагментация системного диска не менее одного раза в два месяца
15. Обеспечение резервного копирования  данных с ПК (по требованию Заказчика)
16. Проверка взаимодействия устройств сопряжения, установка и обеспечение корректной работы (модемов, принтеров, сканеров)                                                                                                                   
17. По заявке Заказчика развертывание и подключение ПК. 
18. Замена деталей  производится в техническом центре исполнителя по согласованию с  Заказчиком, по отдельным счетам. 
19. Обеспечение  оперативной телефонной консультацией по работе с ПК  и по  программному обеспечению для всех пользователей  ПК  Заказчика, в рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов.
20. Все регламентные и прочие произведенные работы, Исполнитель согласовывает с лицом ответственным за качество исполнения работ со стороны Заказчика.
21. Присутствие представителя Исполнителя на территории заказчика не менее 15 часов в неделю, не менее 2-х часов в день,  в рабочее время. 
22. Выезд к Заказчику в течение  3 (трех) часов, а в экстренных случаях (выход из строя ПК, орг. техники, оборудования ЛВС) в течении 1 (одного) часа после получения заявки.



6. Техническое обслуживание печатающего, копировального, 
сканирующего устройства (МФУ)/факса:
1. Чистка валов и механических частей МФУ/ФАКСА  (по согласованию с Заказчиком);
2. Удаление бумажной пыли из механики (МФУ/ФАКСА) устройств (по согласованию с Заказчиком);
3. Диагностика неисправности в течение 3-х рабочих дней.

Примечание: Все транспортные перевозки осуществляются представителем Исполнителя за свой счет.
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